
REPARATURFORMULAR COMMEND AG 

Commend AG Telefon: +41 (0)44 955 02 22 Commend AG  Téléfone: +41 (0)22 782 03 08 
Mülistrasse 4 E-Mail: commend@commend.ch Chemin du Château Bloch 10 E-Mail: romandie@commend.ch 
CH-8320 Fehraltorf www.commend.ch CH-1219 Le Lignon  ww.commend.ch 

Kunde (Sie) Rechnungsadresse 

Firma: Firma: 

Adresse: Adresse: 

Name: Name: 

E-Mailadresse: Bestellnummer: 

Materialangaben 

Produktbezeichnung: 

Seriennummer / Revision: 

Zubehör: 

Fehlerbeschreibung 
(zwingend): 

(«Gerät defekt» ist nicht 
ausreichend) 

Abwicklungsangaben / Konditionen 

Garantie:  Ja  Nein Um Garantieansprüche geltend zu 
machen muss Lieferschein oder 
Rechnung beigelegt werden. 

Kostenvoranschlag:  Ja (ab CHF 380.-)  Nein

Entsorgungswunsch  Defektes Gerät retournieren (Verrechnung der Porto- und Prüfgebühr)
falls irreparabel:  Defektes Gerät entsorgen (kostenlos)

Ersatzgerät  Ja  Nein
falls irreparabel: 

Nach der Reparatur  Ja (ab CHF 50.-)  Nein Nur möglich, wenn das Gerät noch 
Konfiguration wiederherstellen: funktionstüchtig ist oder bei einem  

   vorhandenen Backup 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Auf Seite 1 in den AGB - 6 ANNULLIERUNG UND RETOUREN 

WICHTIG: 4-6 Wochen Durchlaufzeit ab Wareneingang Fehraltorf 

Reparaturadresse: 
Commend AG 
«Reparaturen» 
Mülistrasse 4 
CH-8320 Fehraltorf 
Version Juni 2025 

https://www.commend.com/de-ch/unternehmen-ch/ueber-uns/allgemeine-geschaeftsbedingungen.html
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