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COMMEND PROFESSIONELLER SERVICE

Zugeschnitten auf ihre Organisation - Unsere neue Kunden-Support-Struktur

Vielen Dank fur Ihre Partnerschaft und Ihr Vertrauen in die Commend AG! Um den stetig wachsenden

Herausforderungen besser gerecht zu werden, haben wir unser Dienstleistungsangebot flr Sie erweitert ’\
und verfeinert. Wir bieten Ihnen jetzt mehrstufige Service-Levels an, um Sie projektgerecht zu b
unterstltzen und zu entlasten. Kalkulieren Sie Ihre Kosten im Voraus, transparent und investitionssicher.

Ganz gleich, ob Sie ein Grossprojekt starten oder eine vorhandene Installation modernisieren mochten.

Unser Team unterstltzt Sie gerne bei der Maximierung lhrer Effizienz und des daraus resultierenden

Erfolgs bei der Umsetzung |lhrer Projekte.

Sie moéchten mehr dartber erfahren? Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, wir beraten Sie gerne!

BURO ZURICH BURO GENEVE WEBSEITE & LINKEDIN
Mulistrasse 4 Chemin du Chéateau Bloch 10 Commend AG Team ZUrich

8320 Fehraltorf 1219 Le Lignon AG T .
+41 44 955 02 22 +4122 782 03 08 BESLG AD o Gslies

Commend Professional Services
Commend AG LinkedIn

commend@commend.ch romandie@commend.ch

PROGRAMMIER UND
INBETRIEBNAHME SERVICE

Steigern Sie die Effizienz und reduzieren Sie die Kosten fur Ihre Techniker. Das bedeutet weniger Konfiguigurationszeit

bei gleichzeitiger Reduzierung von Risiken und Kosten wahrend der Installation. Auf Wunsch erhalten Sie ein

komplett vorkonfiguriertes und in sich funktionierendes System, welches auf den Anforderungen Ihres Pflichtenhefts

basiert. Bei Bedarf nehmen wir mit Ihnen zusammen die Anlage vor Ort in Betrieb, unterstltzen Sie bei der Abnahme

und Dokumentation. Alle Gerate werden gemass Ihren Vorgaben projektspezifisch bezlglich Konfiguration und Installations-
standort gekennzeichnet. Wir garantieren lhnen eine vollstandige Sicherung aller Konfigurationsdateien auf unseren

nach 1SO 27001 zertifizierter Server-Infrastruktur. Die Daten stehen fur zuktnftige Erweiterungen und Anderungen, sowie
schnellen und effizienten Support, im Falle von Stérungen, jederzeit zur Verfigung.

Fur eine individuelle Beratung und Offerte nehmen Sie bitte Kontakt mit unserem Vertrieb auf.

COMMEND PROGRAMMIER UND INBETRIEBNAHME SERVICE TECHNISCHER SUPPORT

» Intercom-Server-Software gemass Pflichtenheft konfiguriert « Ein Commend Techniker unterstltzt Sie bei der

« Vollstandige Sicherungen der Konfigurationsdateien - Systemkonfiguration, per Remote oder vor Ort
auf unseren nach ISO 27001 zertifizierter « Verfugbar in Deutsch, Franzdsisch und Englisch
Server-Infrastruktur

» Konfiguration von Symphony IMS und Cloud Geraten

« Commend baut das gesamte System im Labor auf,
konfiguriert, pruft und testet es mit FAT (Optional SAT).

» Verpackung und Versand an den gewUnschten Ort
fur die endgultige Konfiguration und Inbetriebnahme

BENEFITS

* Sie kébnnen sicher sein, dass das System
entsprechend den Spezifikationen innerhalb des
Budgets und punktlich konfiguriert wird

* Backup und Dokumentation sind bei uns
gespeichert fur UnterstUtzung bei
Erweiterungen, Anderungen und Support
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BLEIBEN SIE AUF DEM LAUFENDEN

SOFTWARE UPGRADE PLAN (SUP)

Der Software-Teil unserer Systeme wird immer wichtiger, regelmassige und dauerhafte Aktualisierungen sind unerlasslich, um
die IT-Sicherheit und die standige Kompatibilitdt zu gewahrleisten. Ein Update-Programm (SUP) bringt die folgenden Vorteile:

Erhéhte Sicherheit:
Regelmaéassige Updates stellen sicher, dass das System in Bezug auf die Sicherheit immer auf dem neuesten Stand ist. Auch in
geschlossenen Netzen kénnen Schwachstellen korrigiert werden.

Vereinfachte Erweiterung:
Wenn das System auf dem neuesten Stand ist, ist das HinzuflUgen neuer Peripheriegerate oder Module einfacher und
beseitigt mogliche Inkompatibilitaten und Ausfallzeiten.

Planbare Kostenkontrolle:

Vermeiden sie unvorhersehbare Sprungkosten, in dem sie ihre Systeme wahrend der Vertragslaufzeit immer aktuell halten.
Werden Anderungen, Systemverbesserungen oder ein Update der IT-Sicherheit fallig, so lassen sich die Systeme einfach
auf den aktuellen Release anheben.

Investition in die Zukunft:

Durch die regelmassige Aktualisierungen lhres Systems, profitieren Sie automatisch von neuen Produkten, Funktionen und
Technologien. So lassen sich neue betriebliche Gegebenheiten sowie Bedurfnisse immer und in bester Qualitat nachrusten.
Denn ein Commend Intercom System altert nicht, es entwickelt sich mit jeder Aktualisierung weiter.
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Die Bestellung des SUP hat bis spatestens 1 Jahr nach Erstinbetriebnahme des Intercom Servers zu erfolgen, spéatere
Bestellungen werden rlickwirkend fur jedes verspatete Jahr mit einem C-E-SIS-USUBR oder C-E-ST-USUBR verrechnet!

Jahr

Erstinbetriebnahme Startzeitpunkt SUP

Software Upgrade PI
Rickwirkend

Software Upgrade Pl b2
3 Jahre "0 Jahr

(basierend auf dem Systemausbau)

Software Upgrade PiEEA
1 Jahr 07 Jahr

(basierend auf dem Systemausbau)

Software Upgrade Pl gl
5 Jahre "0 Jahr

(basierend auf dem Systemausbau)

(basierend auf dem Systemausbau)

5 Jahre, automati- 3 Jahre, automati- 1 Jahr, automatische

Dauer sche Verlangerung Dauer sche Verlangerung Dauer Verlangerung um Dauer Keine
um 1 Jahr um 1 Jahr 1Jahr
Verrechnung pro Verrechnung pro Verrechnung pro Zusammen mit der
Rata, im darauf Rata, im darauf Rata, im darauf Rechnun ersten Verrechnung
Rechnung folgenden Jahr HEcHE folgenden Jahr R folgenden Jahr 9 des Software
immer im Januar immer im Januar immer im Januar Upgrade Plan
Kiindi- Kindi- Kiindi- Kiindi- Keine
gungsfrist 9 Mianeits gungsfrist & IMIOnEiE gungsfrist 3 Monate gungsfrist
Artikelcode Artikelcode Artikelcode Artikelcode
Studio C-E-ST-USUBS Studio C-E-ST-USUB3 Studio C-E-ST-USUBT Studio C-E-ST-USUBR

VirtuoSIS C-E-SIS-USUBS

VirtuoSIS C-E-SIS-USUB3

VirtuoSIS C-E-SIS-USBUI1

VirtuoSIS C-E-SIS-USUBR



LAUFENDE UNTERSTUTZUNG

WARTUNGSVERTRAG (SLA)

Die Commend Wartungsvertrage wurden entwickelt, um Sie als Partner kontinuierlich zu unterstttzen, die Systeme der
Kunden auf dem neuesten Stand zu halten und um auf neue BedUrfnisse reagieren zu kénnen. Um lhren Anforderungen
besser gerecht zu werden, bieten wir unterschiedliche Second-Level-Wartungsvertrage zur Unterstltzung an. Von der
Praventivwartung inkl. Softwareupdate, automatischem Materialersatz bis zur beschleunigten Reaktionszeit des technischen

Supports.

Kontaktieren Sie unseren Vertreib flr eine massgeschneiderte Losung.

TELEFONSUPPORT-VERTRAG

Um Ihre Techniker bei Inren Kunden zu unterstutzen,
bieten wir verschiedene Dienstleistungen an:

* Technischer Support am Telefon durch ausgewiesenes

Fachpersonal wahrend der Burozeiten oder rund
um die Uhr (24/7)

* Herstellerunterstttzung vor Ort innerhalb von x
Stunden an Werktagen oder 24/7

* Moglichkeit der Fernverwaltung via TeamViewer

« Auf ein einzelnes Objekt-/Projektbezogen oder
ausgelegt fur alle Objekt-/Projektbezogen Ihrer
Geschéaftsstelle

WARTUNGSVERTRAG

Mit einer jahrlichen Wartung vor Ort, werden
mogliche Fehler und defekte installierten
Komponenten, frihzeitig erkannt und kénnen
bestenfalls behoben werden. Dadurch minimieren
Sie die Ausfallzeit und verlangern gleichzeitig die
Lebensdauer Ihres Systems:

» Jahrliche Wartung und Funktionskontrolle des
Gesamtsystems

* Wegspesen und Reisezeitentschadigung fur die
jahrliche Wartung

* Schulung des technischen Personales anlasslich
der jahrlichen Wartung

« Eine visuelle Uberprifung der Sprechstellen und
der dazugehérigen Installationen

« Kontrolle der Funktionsbereitschaft der Sprech
stellen (Anrufe, Slavings und Offnungen)

» Reinigung der Komponenten, inklusiv Uberpri-
fung der AnschlUsse von Kabeln und Drahten
an den Sprechstellen, Standardaustausch von

Bei einem Systemausfall werden Ersatzteile bendtigt. Bei einem System- erschleissmaterial (falls Reserve verfigbar)

ausfall werden rasch Ersatzteile bendtigt. Um die Lieferzeit zu verkurzen, * Erstellung eines technischen Statusberichts mit
bieten wir folgende Méglichkeit an: Vorschldgen zur Verbesserung des Systems

................................................................................ N eeesessetsresessestesctestrtortorssessessrssnasens

LAGER VON ERSATZTEILEN

« Ersatzmaterial Paket zum Spezialpreis SUP + JAHRLICHER BESUCH

« Ersatzmaterial Paket als Mietprogramm, damit garantieren wir lhnen Mit abgeschlossenen SUP wird bei der jahrlichen
die Verfugbarkeit zu Blrozeiten ab unserem Lager in Fehraltorf. Wir Wartung kostenlos das Software-Update installiert.
senden Ihnen das Material per Post oder Sie kénnen es direkt bei Danach wird das System auf optimale Funktion
uns abholen. In Kombination mit einer 24-Stunden- getestet.

Herstellerunterstitzung ermoglichen wir Ihnen auch eine
Materiallieferung ausserhalb der Burozeiten. Diese Losung hat den
Vorteil, dass das Wartungspaket von Jahr zu Jahr Ihren Bedurfnissen
angepasst werden kann. Somit laufen Sie nicht Gefahr, veraltete
Produkte an Lager zu halten.




TECHNISCHE AUSBILDUNG

COMMEND ACADEMY

Um unseren neuen Produkten und Technologien gerecht zu werden, haben wir die Commend Academy umfassend
umstrukturiert. Wir bieten neu verschiedene Ausbildungslevels basierend auf einzelnen Modulen an. Die Module kdnnen
unterschiedlich kombiniert werden um den Status ,zertifizierten Commend Partner” zu erlangen. Falls Sie sich nicht sicher
sind, welche Module fur Sie infrage kommen oder noch detailliertere Informationen bendtigen, wenden Sie sich an
commend@commend.ch oder unsere Kundenberater.

Der Trainingsplan fur Klassenraum Unterricht ist auf der Website von Commend AG veroffentlicht. Auf Wunsch bieten wir fur
Unternehmen individuelle und projektbezogene Schulungen an. Flr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren
Commend Kundenberater oder unseren Leiter der Commend Academy.

AUSBILDUNGSLEVELS

EXPERT LEVEL

- Modul - VirtuoSIS On-Prem inkl. Symphony Cloud

- Modul - [olP® (Intercom over IP)
- Modul - SIP (Session Initiation Protocol)

e PROFESSIONAL LEVEL

BASIC LEVEL - POLYGON ONLINE TRAININGS

- Willkommen bei Commend
- Produktnamen Schema
- Netzwerkgrundlagen

UBERSICHT MODULE

VIRTUOSIS
ON-PREM

EXPERT LEVEL -
ZERTIFIZIERTER COMMEND PARTNER

O

PROFESSIONAL LEVEL

2 Tage

\‘L
polygon

BASIC LEVEL -
POLYGON ONLINE TRAININGS
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Programm Commend Academy

Monat Datum Ausbildungsmodul Level Zielgruppe Standort
Jederzeit

Fruhling

Herbst

Jederzeit 06 | On Site Training INDIVIDUELL Techniker | vor Ort

Die Module muUssen alle zwei Kalenderjahre wiederholt werden, damit der zertifizierte Commend
Partnerstatus behaltet werden kann. Welche Module fur Ihr Unternehmen als Re-Zertifizierung gelten,
besprechen Sie bitte individuell mit Ihrem zustadndigen Kundenberater.

Alle Schulungen, die mit einem * gekennzeichnet sind, durfen frihstens ein Jahr nach dem Abschliessen des
Professional Level (lolP®- und SIP-Basic) besucht werden. Diese Schulungen setzten mindestens ein Jahr
Erfahrung bei Projektrealisierungen mit Commend Produkten voraus.

Auf Wunsch kédnnen Ausbildungsmodule bei Ihnen in der Unternehmung durchgefthrt, sowie individuell
zusammengestellt werden. Kontaktieren Sie bei Bedarf Ihren zustandigen Kundenberater.

Schulungsanmeldung und weitere Informationen: commend@commend.ch

TRUSTED. COMMUNICATION. ALWAYS.

Hauptsitz Fehraltorf Niederlassung Le Lignon
Commend AG Commend AG
Mdulistrasse 4 Chemin du Chateau Bloch 10

8320 Fehraltorf 1219 Le Lignon
+41 44 955 02 22 +4122 782 03 08

commend@commend.ch Commend romandie@commend.ch
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