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SICHER UND BARRIEREFREI: DIE
TELEO-TISSEO SEILBAHN

Umfassende Kommunikations- und Beschallungslésung

TELEO-TISSEO

Die langste urbane Seilbahn Frankreichs in Toulouse.

Eine gerade Linie ist der kUrzeste Weg. Das ist der groR3e
Vorteil der Seilbahn, die Uber den Fluss Garonne und das
regionale Naturschutzgebiet fUhrt. Die 3 km lange Strecke
verbindet zwischen der Haltestelle Université Paul Sabatier
und Oncopole, Uber das Hopital de Rangueil, in nur 10
Minuten. Die Seilbahn ist Teil des &ffentlichen
Verkehrsnetzes im Stden von Toulouse und erleichtert die
Verbindung zwischen dem Osten und dem Westen der
Stadt. Der Uberflug in einer Héhe bis zu 70 Metern
ermoglicht es, die Landschaft und die Umwelt zu schutzen.
Ein Ausflug mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, der auch
einen "Wow-Faktor" garantiert. www.teleo-tisseo.fr

COMMEND FRANCE

PATRICK VIAL , ,

Tisséo Collectivité - Toulouse
Leitung Anlagensysteme und Investitionen

,Téléo stellt eine Innovation im 6ffentlichen Nahverkehr dar;
die Integration von Geraten wie VideoUberwachung,
Fahrgastinformation und natdrlich Echtzeit-Kommunikation
zwischen Boden und Kabine (einschlieBlich Intercom) hat
dazu beigetragen, dieses neue Verkehrsmittel in das
bestehende 6ffentliche Nahverkehrssystem zu integrieren.”


http://www.teleo-tisseo.fr/

HERAUSFORDERUNG

Der Seilbahnbetreiber Tisséo war auf der Suche nach einer
umfassenden Kommunikations- und Informationslésung, die
zuverlassig, integriert, mit anderen bestehenden
Betriebssystemen kompatibel und einfach zu bedienen ist.
Im Hinblick auf die Sicherheit der Fahrgaste stand viel auf
dem Spiel, und die Losung musste die Fahrgaste von der
Abfahrt bis zur Ankunft Uber die Aufzuge, Plattformen und
Kabinen begleiten.

Diese Kommunikationspunkte mussten fur Menschen mit
allen Arten von Behinderungen geeignet sein, wobei die
Besonderheiten des stadtischen Betriebs zu
berucksichtigen waren. Die L&sung musste eine hohe
Audioqualitat und eine robuste Funktionsweise aufgrund
der intensiven Nutzung gewahrleisten.

LOSUNG

- 4x Y-WS21TVIDA-AP Sprechstellen, speziell fur
Tisséo entwickelt

- 3x WS21MVIDA

- 20x AFLSTOHCW, ausgestattet mit MIC480 fur die
Beschallung der 3 Stationen

- 8x AFLSIOHHG ebenfalls fUr Beschallungsanlagen
an den drei Stationen

- 16x ET908H-1 mit MIC480 und AFIL fur die
mafRgeschneiderte Integration in die Kabinen

- 3x Y-100116 Sprechstellen fur Aufzugskabinen

- 6x Y-AP862TP-S Aufzugskabinendach- und
Schachtkopfsprechstellen

- 3x EE9Q72AS Hauptsprechstellen

- 1 virtueller Server VirtuoSIS zur Steuerung der
gesamten Losung und zur Gewahrleistung der
Betriebsverflgbarkeit

- 1 Softwarepaket Studio by Commend mit dem
Modul E-REC zur Gesprachsaufzeichnung und
dem Modul E-RPT, einem Live-Reporting-Tool

Fiir weitere Fragen zu individuellen Lésungen steht

Ilhnen lhr Commend-Ansprechpartner vor Ort gerne
zur Verfilgung.

commend.fr

ERGEBNIS

Als Partner seit mehr als 10 Jahren war Commend France in
der Lage, mit den sich &ndernden BedUrfnissen Schritt zu
halten, die sich aus gemeinsamen Projekten wie der
StraBenbahn, der Metro, den Park-and-Ride-Anlagen und
jetzt der Seilbahn ergeben.

Das speziell auf Tisséo zugeschnittene Intercom-System
entspricht dem PHMR-Standard und ermoglicht die
Standardisierung von Notrufsprechstellen. Die
Beschallungsanlage wird von denselben Leitstellen
gesteuert, die auch die Intercom-Sprechstellen steuern. Die
Gesamtldsung bietet eine hohe Audioqualitat dank
Hintergrundgerauschreduzirung und intelligenter
Lautstarkeregelung (IVC), die die Lautstérke automatisch
an den Umgebungsgerauschpegel anpasst, um
sicherzustellen, dass Kommunikations- oder
Informationsbotschaften immer verstandlich sind.

Die in den Gondeln integrierten Sprechanlagen sind mit den
Modulen fur die Durchsagen in den Bahnhofen und mit dem
Funk fur die UHF-Ubertragung verbunden, so dass die
vorhandenen Gerate optimal genutzt und vor allem die
Audiosignale priorisiert werden kénnen. Die gesamte
Anlage wird sowohl vom Leitstand als auch von einem
Server Uberwacht. Eine spezielle Funktion wurde
implementiert, um Rufe an andere Leitstand-Sprechstellen
weiterzuleiten, wenn der Sicherheitsbeauftragte einer
Station den Abwesenheitsmodus Uber den Server aktiviert.

Wenn der Mitarbeiter diesen Modus wegen einer
Sicherheitskontrolle auf dem Bahnsteig aktiviert, wird in
diesem Moment, wenn ein Fahrgast die Sprechstelle der
Station anruft, eine vorher aufgezeichnete Nachricht Uber
die Lautsprecheranlage abgespielt, die dem Mitarbeiter
mitteilt, dass er an der Sicherheitsstation erwartet wird. Der
Lautsprecher an der Einstiegsstation ist mit dem
automatischen System der Seilbahn verbunden und sendet
Meldungen, wenn sich die Turen 6ffnen und schlieBen, was
die Benutzung des Systems komfortabler und fur die
Fahrgéste sicherer macht. Die Wahl des virtuellen Servers
VirtuoSIS bedeutet, dass die Losung auf der virtuellen
Plattform redundant sein kann, was ein Héchstmal an
Serviceverfligbarkeit garantiert.

Das System ist mit einer Audioaufzeichnungs- und
Statistiksoftware ausgestattet, um alle Ereignisse zu
protokollieren.



