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Kunde

Nord-Süd-Umfahrungstunnel (CLEM7), Brisbane, Australien
Art des Projekts

Straßentunnel - Notfall-Telefone für Kraftfahrer, Feuerwehr, 
Betriebs-/Wartungsdienst und Behinderten-Stützpunkte über 
grafische Benutzeroberfläche (GUI) ComWIN.
Technische Ausführung

14 x GE 700 Intercom Server, vernetzt über redundantes LAN

3 x Digitale Hauptleitstellen EE 811A

SIP-Schnittstelle zu IP PABX (Fremdanbieter)

5 x Leitstand-Telefon-Anschlussstellen

Grafische Benutzeroberfläche (ComWIN & ComREPORTER)

AudioCOM Multi Audio Engine Software (Meldung, 

Protokollierung und Wiedergabe)

Dual RS 232 / IP Modbus Schnittstelle zu Tunnel-Leitwarte für 

Kommunikationssystem-Statusanzeige

Hauptleitstellen für dynamische Kommunikation mit 

gleichzeitig bis zu 5 Telefonen in OpenDuplex®-Modus

Behinderten-Notfalltelefone (DET-ET 811A) mit  

automatischer Meldungswiedergabe

CLEM 7 TUNNEL BRISBANe 

Kommunikation auf Knopfdruck

Die Lösung

Das System umfasst 14 Stück GE 700 Intercom Server, die über neun 

Standorte verteilt und per IP-Netzwerk verbunden sind. Ein einwandfreier, 

stabiler Betrieb wurde u. a. durch die ineinander greifende Struktur der 

Verkabelung erreicht.

Die Telefone wurden abwechselnd von den jeweils gegenüber liegenden 

GE Kommunikations-Standorten eingespeist. Mit dieser Architektur wird 

sichergestellt, dass im Fall eines weitreichenden Standortausfalls jedes 

zweite Telefon in Betrieb bleibt. Außerdem wird auch der Systemstatus 

über eine RS 232 / IP Modbus High-Level-Schnittstelle an das grafische 

Mimic Panel an der Tunnel-Leitwarte übertragen. Der Bereitschafts- und 

Betriebsstatus aller Notfall-Telefone wird an jeder Bedienerposition auf 

der ComWIN Benutzeroberfläche und auf einem großen Mimic Panel 

dargestellt, das Fehler über eine redundante Leitung zur Tunnel-Leitwarte 

rot markiert anzeigt falls die Modbus-Hauptleitung unterbrochen ist.

Jede Tunnelsteuerungs-Bedieneinheit ist mit einer EE 811A Hauptleitstelle 

Projektdetails

Bilder: CLEM7

Die Herausforderung

Das Projekt erforderte eine Kommunikationslösung mit Unterstützung 

für mehr als 450 bestehende Notfall-Telefone mit verschiedenen 

Funktionen für Kraftfahrer, Feuerwehr, Betriebs-/Wartungsdienst und 

Behinderte. Die Hauptanforderung bestand darin, ein hoch verfügbares, 

über neun Standorte verteiltes System für die Notfall-Kommunikation im 

Tunnel bereit zu stellen.

Die Telefon-Sprechstellen und deren Betriebs- und Bereitschaftsstatus 

mussten auf einer grafischen Benutzeroberfläche visualisiert 

werden. Sollte am Leitstand ein Notfall eintreten, kann die gesamte 

Anlage von einem zweiten, geographisch separaten Standort aus 

gesteuert werden. Sonderanforderungen umfassten u. a. Fähigkeiten 

zur Gesprächsaufzeichnung, Ereignisprotokollierung, Mehrkanal-

Konferenzschaltung, Unterstützung von Behinderten-Notfalltelefonen 

(Disabled Emergency Telephones = DET) und die Einbindung der IP-

basierten PABX für Verwaltungszwecke und des MODBUS MIMIC Panels.



Kurzprofil von CLEM7 Tunnel Brisbane

Der Nord-Süd-Umfahrungstunnel, der heute nach dem früheren Bürger-

meister Clem Jones „CLEM7“ heißt, ist eine 6,8 km lange Schnellstraße, 

die durch den 4,7 km langen Tunnel unter dem Brisbane River führt und 

stark zur Verminderung von Staus auf der Brisbane CBD stadtauswärts 

Richtung Südost-Autobahn und anderen Verkehrsadern beiträgt.

und ComWIN GUI ausgestattet; auf dieser sind mehr als 50 Pläne 

und 500 Icons hinterlegt, die sämtliche Telefone im Tunnel und auf den 

Zufahrtswegen abdecken. Auf der Benutzeroberfläche wurden Hyperlinks 

angelegt, um AudioCOM zur Wiedergabe aufgezeichneter Gespräche 

rasch und einfach aufrufen zu können. Die Commend-Lösung verbindet 

IP-, Digital- und Analog-Technologien im nahtlosen Zusammenspiel 

von Kraftfahrer-Notfallkommunikation, DET, Feuerwehr-Funk und O&M-

Telefonen auf den GE 700 Servern. An den Leitstellen wurden auch 

Vorkehrungen zur Unterstützung von Feuerwehr-Telefonen getroffen. 

Dadurch können sich die Feuerwehr-Einstzkräfte unabhängig um 

Notfallsituationen in den Tunnels kümmern.

Der Bediener hat außerdem die Möglichkeit, bis zu 5 Feuerwehr-Telefone 

dynamisch in ein Open Duplex©-Gespräch einzubinden.

Das Behinderten-Notfalltelefon (DET - Disabled Emergency Telephone) 

kann vorprogrammierte Meldungen an die GUI am Leitstand absetzen. 

Diese kann daraufhin eine eigene vorprogrammierte Meldung an den 

Rufer senden. Über das DET kann aber auch eine normale Rufanforderung 

an den Bediener abgesetzt werden.

Zur Lösung gehört auch die SIP-Integration zwischen dem Commend 

Kundenstimmen
Andrew Watters / Systemintegrator bei Austdac

Greg Connolly / Tunnel-Leitstelle, CLEM 7 Tunnel

“Auf einer einzigen hoch verfügbaren Plattform ein System praktisch 

wie vier Einzelsysteme zu betreiben war eine große Herausforderung. 

Commend hat diese Aufgabe im Handumdrehen durch dem Einsatz 

ihrer Standardprodukte gelöst. Die Zusammenarbeit zwischen 

Austdac und Commend bei der Umsetzung dieser beeindruckenden, 

wirtschaftlich effizienten Lösung war ganz ausgezeichnet.”

„Wirklich beeindruckend, dass wir de facto vier völlig eigenständige 

Notfall-Systeme unabhängig von einander auf einer gemeinsamen 

Plattform betreiben können. Die Benutzung ist intuitiv und die 

Sprachqualität hervorragend, selbst bei Gesprächen aus den sehr lauten 

Tunnelabschnitten.“

Notfall-Kommunikationssystem und der IP-basierten Verwaltungs-PABX 

(Private Automatic Branch Exchange - privates automatisches Nebenamt). 

Dadurch ist über die O&M-Telefone das Verwaltungsbüro erreichbar 

und umgekehrt. Der Bediener am Leitstand kann außerdem eine 

Rufverbindung zwischen den Notfall-Telefonen für Kraftfahrer, Feuerwehr 

oder DET und einer PSTN-Leitung zu einem beliebigen externen Telefon 

herstellen.
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Weil jede Sekunde entscheiden kann, brauchen die 
Menschen eine Technologie, die nicht nur funktio-
niert, sondern zu 100 Prozent sicher ist – an jedem 
Ort und 24 Stunden am Tag. Wir von Commend sind 
uns unserer Verantwortung bewusst. Denn jeden 

Tag vertrauen  Millionen von Menschen weltweit auf 
uns. Ob in der  U-Bahn von London, im Park haus in 
Frankreich oder im Krankenhaus in den USA: Weil 
jedes Wort zählt, spricht alles für Lösungen von 
Commend. 
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