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OPTIMALE KOMMUNIKATION IM TEAM

EFFIZIENZ UND
PRODUKTIVITAT ERHOHEN

Eine verstandliche - und idealerweise freisprechende - Kommunikation ist in der Industrie das A und O. Ebenso
wichtig ist es, sich als Team Uber Distanzen einfach zu verstandigen und Arbeitsschritte schnell zu koordinieren. Das
spart Zeit. Sprechstellen, Smartphone-Apps, Lautsprecher, integrierte Funk- und Telefonsysteme und eine optimale
Sprachverstandlichkeit durch die Unterdrliickung von Hintergrundgeréduschen: Die Kommmunikationsldsungen von
Commend erleichtern und beschleunigen den Arbeitsalltag.

UnterstUtzt die Einheitliche
Mitarbeiter bei ihrer Arbeit Kommunikationsplattform

Sofortiger Rufaufbau

Reibungslose Prozesse .
ohne Verzégerungen

Wesentlich schneller als andere
Kommunikationssysteme wie
.. Telefonie, etc.

Weniger Ausschuss

Weniger und klrzere Standzeiten

. . Schnell reagieren und
Optimierter Personaleinsatz handeln in jeder Situation.

Reinraum-Labors ---, Lager -

Personenschleusen -
mit Zutrittskontrolle

Reinraum ==,
Arbeitsplatze

‘... Materialschleusen

“--- Ankleideraume

- Leitstelle

- Produktionsflachen
in Reinrdumen



Reinraum-
Sprechstellen

. |
‘ .
Tisch-und

Wandsprech- -

stellen i}

Telefonanlagen,
Rufweiterleitung
ins &ffentliche
Telefonnetz

Zentrale Ubersicht
und Kontrolle

Notfall-und-Gefahren-
Reaktions-System
(NGRS)
Kommunikation
und Notrufe in
Reinrdumen

Kommunikation
in Blro, Lager,

PLATFORM

Mobile
Kommunikation
Integration

von Fremdsystemen
(VMS, BMS, ..)

Apps fur mobile
Endgerate

Eingange Uberwachen

Funkintegration Ausgdnge steuern

(DMR, TETRA, Analog)

U ca &

Schnittstellen und
Technologiepartner

ALLES MITEINANDER VERBINDEN

Aufzugsanlagen

Sprechstellen
far Taren, Tore
und Schranken

Zutritts-

kontrolle und
Perimeterschutz

IP-Verstarker
und Reinraum-
Lautsprecher

Beschallung,
Alarme, Durch-
sagen, Personen-
suche,

|P-Lautsprecher

. .

Notrufin Liftsprechstellen,
Intercom-Module fur
Lifte und Sonderbauten
(Integration in Arbeits-
platze/Maschinen)

> g

VERNETZUNG

Anlagen an verschiedenen Standorten
kédbnnen miteinander vernetzt und auch von
einer zentralen Stelle aus betreut werden.

Reinrdume in Unternehmen sollen nicht zwangslaufig ,Kommunikations-Inseln“ sein. Commend-L&sungen verbinden
diese mit der ,AuBenwelt”. Ob im Lager oder im Blrobereich, alle kdnnen miteinander kommunizieren und wichtige

Informationen und Anweisungen weitergeben. Es gibt eine Menge weiterer Anwendungen, durch die Unternehmen von
der Commend Losung profitieren.
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Ein- und Ausfahrten An Eingadngen Besucher Zutrittskontrolle zu Liftnotruf zur Erfullung der und vieles

willkommen hei3en sicherheitskritischen Bereichen gesetzlichen Vorschriften Weitere mehr



LOSUNGEN FUR REINRAUME

KOMMUNIKATION IN
STERILEN BEREICHEN

Die Sicherheits- und Reinraumstandards in den Labors und produzierenden Bereichen der Pharmazeutischen, Halbleiter
und Lebensmittel-Industrie sind extrem hoch und technische Auflagen umfassend. Das ist verstandlich, erschwert aber
auch die betriebliche Kommmunikation. Damit Mitarbeiter entscheidende Informationen effizient und im gesamten
Produktionsareal austauschen kdnnen, werden Sprechstellen an fixen strategischen Punkten im gesamten Werkbereich
installiert und sind somit fUr alle Arbeiter in unmittelbarer Reichweite. In Kombination mit der Freisprech-Funktion
ermdglicht dies eine deutliche Steigerung der Arbeitseffizienz.

KONFERENZEN

Rasche Team-Koordination entlang
Produktionsstralen und ganzen
Arealen zur besseren Abstimmung.
Die Teilnehmer kénnen bereits
definiert sein oder frei gewahlt
werden - in freisprechend fur alle
Teilnehmer mit OpenDuplex® oder in
Simplex.

FLEXIBLE RUFWEITERLEITUNG

Ist die zentrale Leitstelle nicht
besetzt oder gerade nicht erreichbar,
werden Rufe automatisch nach

einer festgelegten Reihenfolge
weitergeleitet (Sprechstellen,
Telefone, Mobil). Die Rufweiterleitung
kann auch an mehrere Teilnehmer
gleichzeitig erfolgen, damit die

Rufe so schnell wie moglich

entgegengenommen werden kénnen.

PERFEKTE SPRACHQUALITAT
Freisprechende Kommunikation wird
auch bei hohem Umgebungslarm
durch Hintergrundgerauschunter-
drtckung, hohem Schalldruck und
automatischer Laustarkenanpassung
(IVC) ermoglicht.

KEINE PLATTFORMGRENZEN
Commend-Ldsungen binden alle
Kommunikationsmittel ein und

so ist es moglich von stationdren
Sprechstellen in das Funknetz
einzusprechen, mit mobilen
Endgeraten verbunden zu werden
oder Durchsagen Uber die
Beschallungsanlage zu tatigen. Auch
Telefonanlagen kénnen einfach
integriert werden.

ANWEISUNGEN DIE ANKOMMEN
Durchsagen ermoglichen bestimmte
Personen, ein einzelnes Team

oder alle gleichzeitig zu erreichen
und wichtige Informationen und
Anweisungen weitergeben zu
konnen. Optische und akustische
Signale sorgen daflr, dass Mitarbeiter
ihre Aufmerksamkeit auf die
folgenden Durchsagen richten.

Sprechstellen fiir Ex-Zonen?
Diese finden Sie in

unserem Ldsungskatalog
»INDUSTRIE*.




REINRAUMSPRECHSTELLEN

SERIE WS

Designed for

EN ISO 14644-1 Class 1-9
Hygienisches Design um
GMP-Ziele zu erftllen

Sofort verbunden
Viel schneller als herkdmmliche Kommuni-
kationssysteme (z.B. Telefone)

Freisprechende Kommunikation
Ermoglicht das Weiterarbeiten
beim Sprechen.

’ Geschlossene Folienoberflache
ohne Offnungen
Schutzklasse IP 66

Oberflachen halten starken
ReinigungsflUssigkeiten stand

Die Spezialfolie mit eigens entwickelter
Lautsprecherpragung ermaoglicht trotz ge-
schlossener Oberflache perfekte Sprach-
qualitat.

Biindiges Design

NEEEE

ﬁ E ﬁ - Variante fUr bUndige Montage
ol o] -
| o]

in Reinraumwande (Einbautiefe 38 mm)

Sprachsteuerung ermoglicht hande-freie s

Aktion mit den Sprechstellen. s [
Immer verfligbar

Elektretmikrofon mit Kugelcharakteristik Automatische Funktionstberwachung der

far bis zu 7 m Besprechungsabstand Systemkomponenten (Lautsprecher, Mikro-
fon, Leitung, ...)

Flachenbiindig In die Wand montiert Auf die Wand montiert Tisch-Kit

in die Wand montiert Standardvariante mit Unter- Variante fur die nachtragliche Verwendung der Sprechstellen

Variante mit spezieller Monta- putzdose oder Aufputzgehduse. Montage auf Reinraumwanden am Arbeitsplatz als Tischgerat.

gebox fur die flachenblndige
Montage in Reinraumwanden.

- Ethernet mit PoE oder 2-Draht-Verka-
belung; IP-Protokolle (SIP oder lolP)

- 2 Relaisausgange (Umschaltekon-
takte) und 3 Eingange (potentialfreie
Kontakte)

- Zubehor: Lautsprecher, Desktop-Kit,
Handhorer

mit Rahmen aus Edelstahl.

Materialien, Folie und Displays halten
starken Reinigungsflussigkeiten stand.
Die Gerate wurden vor Ort in Pharmabe-
trieben und Spitalern mit in der Branche
Ublichen starken Desinfektionsmitteln und
Kaltsterilisations-Flussigkeiten getestet.
z.B. Biguacid-S, Spor-Klenz, Antisepti-
ca-Kombi, Descogen’ Liquid, mikrozid™ AF
Flussigreiniget, ...

O®



SPRECHSTELLEN MIT TOUCH-DISPLAY

OD10 | ODS5S

Mit Schutzhandschuhen bedienbar
Die Touch-Displays k&énnen mit Schutz-
handschuhen bedient werden, das un-
erlasslich in Reinrdumen ist.

Brillante und leuchtstarke Anzeige

Die od10 mit 10* Touch-Display und die
od5 mit 5% Touch-Display Uberzeugen
durch die brillante Anzeige.

Universal Reader kompatibel mit lhrem
Zutrittsmanagementsystem

Im passenden Format und Design fur
od10 und od5 erhéltlich und unterstttzt
eine groBe Bandbreite an Funktionen
und Technologien: LEGIC® Connect,
LEGIC® prime/advant, MIFARE® DESfire
EV1-3, HID®-ICLASS®, Bluetooth®, NFC®,
OSDP v2. Die Universal Reader werden
Uber eine APl in externe Zutrittskontroll-
systeme integriert.

T

" Hohe Lautstérke und Verstindlichkeit

Far eine perfekte Sprachverstandlich-
keit sorgen hochwertige Audio-Kompo-
nenten Uber Technologien zur Unter-
drlckung von Hintergrundgerauschen,
automatischer Lautstarkenanpassung bis
hin zu Kl-basierten Funktionen.

" Einfache Reinigung und Desinfektion

Dank der Glasoberflache

Robust und langlebig Dank der hochwer-
tigen Materialien wie gehartetem Glas
und Aluminium. Schutzklasse IP 65.

Anpassbare Benutzeroberflichen
Verschiedene Anwendungen und Ein-
satzorte erfordern unterschiedliche
Benutzeroberfldchen fur eine einfache
Bedienung und zur Steigerung der
Effizienz. Reichen die vorhandenen
Standard-Layouts nicht aus, kbnnen die
Oberflachen individuell gestaltet werden.

Zuséatzlich konnen im Ruhe-Modus Inhal-
te wie zum Beispiel Sicherheitshinweise
angezeigt werden.



LEITSTAND

ID8

Der id8 setzt mit seinen zukunftsweisenden Funktionen einen neuen Standard flUr das Rufmanagement, der die Re-
aktionszeiten auf ein noch nie dagewesenes Effizienzniveau hebt. Mit bis zu funf Zielwahltastenmodulen neben der
Basisstation mit 8” Touch-Display optimiert dieser Leitstand die Arbeitsablaufe und vereinfacht Prozesse, wodurch das
Personal in der Leitstelle effektiv entlastet wird. Unabhangig vom Anwendungsszenario gibt der id8 dem Benutzer die
volle Kontrolle Uber das System und garantiert eine schnelle Erkennung und Reaktion auf jeden (Not-)Ruf.

Anpassbaren Layouts Modulares Design Gut zu wissen

Wahlen Sie auf Ihre spezielle Anwendung Die Basiseinheit kann mit einem Schwa- Es kdnnen Turen, Tore und andere
zugeschnittene Layouts aus und passen nenhalsmikrofon, einem Handhorer Gewerke per Touch-Geste und Tasten-
Sie diese auf Ihre Prozesse an. Dieses Maf3 und bis zu funf Zielwahltastenmodulen druck gesteuert werden, Videobilder

an Individualisierung geht Uber die Buro- erweitert werden. aufgeschaltet, Beschallungszonen
umgebung hinaus und eignet sich auch ausgewahlt, automatische und voraufge-
perfekt far industrielle Umgebungen. zeichnete Durchsagen ausgelost werden

und vieles mehr.

LEITSTAND

IDS

Der kompakte Leitstand mit 5” Touch-Display kann mit
einem Handhorer und/oder Schwanenhalsmikrofon er-
weitert werden. Der Leitstand ist mit und ohne Kamera
erhaltlich und kann auch als Innensprechstelle an einer
Wand montiert und das Display-Layout den Anforde-
rungen angepasst werden.

Leitstand EE 380 Leitstand Conductor

Modulares Design - Basissprechstelle lasst sich um ein Modulares Design - Basissprechstelle (TFT-Videodisplay oder
Schwanenhalsmikrofon, Handhorer, zusatzlichen Lautsprecher LCD-Display) lasst sich um Schwanenhalsmikrofon, Handhorer
und bis zu 4 Zielwahltastenmodule erweitern. und bis zu 3 Zielwahltastenmodule erweitern.
Zielwahltastenmodule mit Multifunktions-LEDs zur Zielwahltastenmodule mit Multifunktions-LEDs zur Statusanzei-

Statusanzeige. ge.



ARBEITSSCHUTZ

ARBEITSBEREICHE
SICHERER MACHEN

Die Intercom-Systeme von Commend machen Arbeitsbereiche sicherer. Das beginnt bei einer klaren, einfach
verstandlichen Kommunikation, die Missverstandnisse verhindert und hilft, Unfalle zu vermeiden. Tritt tatsachlich der
Notfall ein, kdnnen Notrufe schnell und einfach Uber Sprechstellen oder mobile Gerate ausgeldst werden. Das schitzt
die Mitarbeiter. Laut und deutlich, und das auch bei Larm: Die Sprachqualitat der Commend-Systeme ist hoch, die
Verstandlichkeit daher optimal.

Seeing is believing: Das Personal im Leitstand behéalt dank visualisierter Losungen mit Planen und Videoanzeigen den
Uberblick, kann einen Alarm rasch riickverfolgen und Fehlalarme ausschlieBen. Zu internen und externen Hilfs- und
Einsatzkraften ist die Verbindung im Bedarfsfall schnell aufgebaut. Denn eines ist klar: Bei einem Notfall steht viel auf
dem Spiel, da kann jeder (weitere) Fehler fatale Folgen haben.

Unfalle vermeiden durch
verbesserte Kommunikation

Klare Anweisungen,
klare Kommunikation

Notfall-Gefahren-
Reaktions-System (NGRS)

Schnell und richtig in
Notsituationen reagieren

Hilft, negative Auswirkungen
bei Unfallen einzugrenzen




NOTFALL-GEFAHREN-REAKTIONS-SYSTEM (NGRS)
TECHNISCHES RISIKOMANAGEMENT - EN IEC 62820-3-2

Stér- oder Notféalle, harmlos bis lebensgefahrlich: In der Industrie lauern Gefahren. Ob ein menschlicher Fehler der
Ausldser ist oder ein technisches Gebrechen: In einem Notfall muss man schnell und professionell reagieren, da zahlen die
Sekunden. Die Kommunikationssysteme von Commend l6sen Alarm aus und verschaffen Uberblick. Sie setzen wichtige
Prozesse in Gang, unterstltzen den Supervisor in der Leitstelle und legen buchstablich die Leitung zu den internen und
externen Einsatzkraften.

PRAVENTION O
Klare, einfache und verstandliche Kommunikation )
ohne Missverstandnisse hilft Unfélle zu vermeiden. el
==_==
EEEH
C) ALARMIERUNG
Zeit sparen

Notrufe kdnnen schnell und einfach Uber Sprechstel-
len, Taster und mobile Gerate manuell oder auch auto-
matisch (z. B. Uber Sensoren) ausgeldst werden.

VERIFIZIERUNG C)

Rasch reagieren
Der Bediener an der Leitwarte behalt dank
Visualisierung / Videoanzeige den Uberblick.

Alarme kénnen Uber Sprachkommunikation verifiziert
und damit teure Fehlalarme ausgeschlossen werden.

() REAKTION / DEESKALATION

Richtig reagieren
Schnelle Verbindung zu internen und externen In-
terventions- und Rettungskraften zur Ubermittlung
wichtiger Informationen.

AKTIONSKETTE — ()
Abhédngig von der Situation | € 1
Eine Kette von Aktionen kann =
automatisiert ausgefthrt werden.

Durchsagen mit voraufgezeichneten Sprachmeldun-
gen in den verschiedenen Beschallungszonen

(auch unterschiedliche Durchsagen fur die
individuellen Zonen)

Aktivierung von visuellen und akustischen Alarmen

Steuerung von Gewerken wie z.B. Turen,
Schranken oder Beleuchtung

NACHSORGE UND PRAVENTION

MASSNAHMENPLAN

Reduziert Stress

Je nach Situation unterstltzt die Losung den Leit-
standmitarbeiter mit einem definierten MaBnah-
menplan. Das hilft dem Leitstandmitarbeiter dabei,
die richtigen Aktionen zu setzen und reduziert den
Stresslevel.

ANALYSE UND EVALUIERUNG BESTEHENDER HANDLUNGSKONZEPTE

Das Commend System kann jedes einzelne Ereignis nahtlos protokollieren und optional auch alle Gesprache aufzeichnen,
einschlieBlich dem dazu passenden Videostream. Dadurch ist eine genaue Analyse und ein unvoreingenommener Blick
auf die Ereignisse moglich. Man weil3, was vorher passiert ist und wie schnell reagiert wurde. Auf dieser Grundlage
konnen bestehende Handlungskonzepte evaluiert und weiterentwickelt werden, um praventive MaBnahmen fur die

Zukunft einzuleiten.



LEITSTANDLOSUNGEN

ASSISTENTEN FUR
UBERSICHT UND STEUERUNG

Er ist die erste Anlaufstelle und Knotenpunkt, an dem alle Leitungen zusammenlaufen: der Leitstand. Von hier aus

wird koordiniert, gesteuert und organisiert. Der Schichtleiter muss sich dabei nicht nur auf seine Ohren verlassen. Die
visualisierten Losungen mit Anlagenpléanen und Videoanzeigen helfen ihm dabei, Situationen rasch richtig einzuschatzen.
Sollte sich ein Notruf als Notfall herausstellen, hilft das Notfall-Gefahren-Reaktionssystem von Commend, die richtigen
MafBnahmen einzuleiten. Das geschieht auf Wunsch nach einem gemeinsam entwickelten Maf3nahmenplan - und zum Teil
auch vollautomatisch!

MaBnahmenpldne

Je nach Situation unterstUtzt die Losung den
Leitstandmitarbeiter mit einem definierten
MaBnahmenplan.

Durchsagen und Beschallung
Audiomanager mit Zonenauswahl,
Live-Durchsagen, Wiedergabe von
aufgezeichneten Durchsagen.

VerknUpfung und Wiedergabe von
aufgezeichneten Durchsagen.

Zeitlich gesteuerte oder ereignisabhangige
Durchsagen (Systemereignisse).

Plane, Icons und Buttons

Gebaude und Anlagen werden in Commend
Studio in 3D/2D-Plénen visuell dargestellt. Die
Systemkomponenten werden am Plan in Form
von Icons angezeigt. Buttons dienen zum
schnellen Aufruf von Funktionen wie Rufauf-
bau, Durchsage oder Videoaufschaltung.

Ereignisse lassen sich auf Planen mit Hilfe
der Icons umfassend lokalisieren. Ein auto-
matischer Wechsel zum jeweiligen Plan, auf
dem ein Ereignis stattfindet, unterstutzt den
Bediener.
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STUDIO

STUDIO ist eine leistungsstarke Familie von Softwaremodulen fUr professionelles Leitstandmanagement. Alle
Leitstandfunktionen werden auf einem oder mehreren Bildschirmen dargestellt. Interaktive Icons (Symbole) stellen Rufe,
Fehler oder Alarmmeldungen dar und andern ihre Darstellung entsprechend dem geforderten Aufmerksamkeitslevel.

In zusatzlichen Fenstern kénnen z. B. MaBnahmenplane, Protokollinformationen oder Hilfetexte angezeigt werden.
Individuell definierbare Statusfenster schaffen einen raschen, ganzheitlichen Uberblick und zeigen dem Bedienpersonal
sofort alle wichtigen Informationen.

Video

Automatische Videozuschaltung
zum aktiven Ruf und Anzeige von
mehreren Videoguellen.

Protokollierung und Auswertung
Alle Ereignisse im System werden
nahtlos protokolliert und kénnen
ausgewertet werden. Berichte las-
sen sich automatisiert per E-mail
versenden.

© e J

Visualisierung Videointegration Protokollierung Audioaufzeichnung Zeitliche Planung
ComWIN ComVIDEO COomREPORT ComREC und Steuerung
ComSCHEDULE

1



FUR DESKTOPS. FUR SMARTPHONES. FUR... ALLE!

SYMPHONY RUFMANAGEMENT

Entdecken Sie Symphony Call Management, die jeden Mitarbeiter im Backoffice die Mdglichkeiten einer dynamischen
Service- und Leitstelle an die Hand gibt - einfach im Browser und ohne zusatzliche Software!

Ob im Buro oder unterwegs, Rufe werden rund um die Uhr mUhelos entgegengenommen. Die Benutzeroberflache ist so
intuitiv, dass Sie schnell auf Kontakte, Favoriten und die Anrufliste zugreifen kénnen. Eingehende Anrufe werden nahtlos
mit Callcenter-Funktionalitdten wie Warteschleife und Rufweiterleitung bearbeitet. Kommunikation und perfekter Service,

die rund um die Uhr verfugbar sind!

LEITSTANDFUNKTIONEN
Rufwarteschlange - Weiterleitung
von Rufen - Pausieren von Rufen -
Fernzugriff - Aktivitatsprotokoll mit
Momentaufnahmen

MOBILES MANAGEMENT
Vom Entgegennehmen von Turrufen,
Uber Kommunikation mit Sprechstel-
len im Reinraum bis hin zu Durch-
sagen ist alles einfach Uber App oder
Web Client méglich - selbst wenn

man unterwegs ist.

ALLES UNTER KONTROLLE
Durch Live-Streams von bis zu zwei
Videokameras und Browser-Benach-
richtigungen bei eingehenden Rufen

MOBILE LOSUNGEN

MOBILFUNK INTEGRIERT

PLATTFORM- UND STANDORTUBERGREIFENDE
KOMMUNIKATION

" Unterstiitzung der Funk-
standards DMR, TETRA und
Analog-FM

" Rufe zu und von
Intercom Sprechstellen

Commend ermdglicht die einzigartige Verbindung von Funk

und Sprechstellen, zwischen Standorten und sogar zwischen
Funktechnologien. Damit ist die Funkkommunikation keine isolierte
Kommunikation mehr und alle Mitarbeiter mit Funk sind Teil der
gesamten Kommunikationsplattform. Mitarbeiter mit stationaren
Sprechstellen kédnnen ihre mobilen Kollegen mit Funk jederzeit erreichen Rufe zu Teilnehmern in

und umgekehrt. Damit kdnnen sie sicher besser und effizienter Funknetzwerken an einem
abstimmen. anderen Standort

12



LOSUNGEN FUR ZUFAHRTEN UND EINGANGE

ZUTRITT KONTROLLIEREN
UND WERTE SCHUTZEN

Systemldsungen von Commend erweisen sich auch als sprichwortliches SchlUsselerlebnis: Sie ermdglichen Zutrittskon-
trollen und ein entsprechendes Management. Nicht berechtigten Personen bleibt der Einlass verwehrt - was die Gefahr
von Industriespionage, Diebstahl oder Vandalismus bedeutend reduziert.

Verhindert unberechtigten Zutritt Management und Kontrolle der
und schitzt Mitarbeiter und Werte Einfahrten, Zugdnge und Schleusen

Unterbindet Industriespionage,

Diebstahl und Vandalismus Perimeterschutz

Erhoht die Effizienz an Vereint Intercom

Einfahrten und Zugangen . und VideouUberwachung

Unterstutzt das Sicherheitspersonal .
auch abseits des Betriebsalltags Stiller Alarm

Starker Schutz

Die Sprechstellen sind gegen Vandalismus
geschutzt. Dafur sorgen die 3 mm starke
Frontplatte aus Edelstahl, Stocherschutz,
Spezialschrauben und Sabotagekontakte.

Laut und verstandlich

Ob Besucher Uber eine automatische
Willkornmensmeldung empfangen werden
oder LKW-Fahrer mit laufenden Motoren
mit der Leitstelle sprechen, die Sprach-
qualitat ist entscheidend und ist eine
Kernkompetenz von Commend.

Zutrittsleser
Gehduse zum Einbau von Zutrittslesern

WS 300V WS 311V DA WS 200V WSDU 52V AM
Eine oder drei Tasten; Kamera Eine Taste; Kamera; Induktions- Eine oder drei Tasten Gehause fur Zutrittsleser
schleifenverstarker
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BESCHALLUNGSLOSUNG

INFORMATIONEN

KOMMEN AN

Commend Beschallungsl®sungen ermdaglichen die zielgerichtete und sichere Ubermittlung von Informationen an
Mitarbeiter - ob Produktionsanweisungen, Sicherheitshinweise oder Personensuche. In Notsituationen dienen sie zur
raschen Alarmierung und im Extremfall zur Evakuierung. Die Information muss laut und deutlich in allen Bereichen
ankommen, damit Mitarbeiter rechtzeitig gewarnt sind und deren Gesundheit und Leben geschutzt wird.

) £

g
.

IP-Hornlautsprecher

unified

Reinrdume

E

Reinraum-
Sprechstellen

IP

NETZWERK

IP-Projektorlautsprecher

IP-Deckenlautsprecher

DURCHSAGEN - INDIVIDUELL,
AUTOMATISCH ODER KOMBINIERT
Neben individuellen Durchsagen
konnen aufgezeichnete Durchsagen
per Tastendruck wiedergegeben
werden. In Commend Studio ist
zusatzlich die VerkntUpfung per Klick
von einzelnen Sprachsequenzen

und die gemeinsame Wiedergabe
moglich.

Verstéarker

GESICHERTE
FUNKTIONSBEREITSCHAFT
durch automatische End-to-End-
Uberwachung aller Komponenten.

ZIELGERICHTETE WIEDERGABE
Die Wiedergabebereiche der
Beschallungslésung kédnnen in Zonen
unterteilt und per Tastendruck
einzeln oder gemeinsam ausgewanhlt
werden. In Studio werden diese
visuell auf den Planen dargestellt und
sind per Klick oder Touchgeste wahl-
und kombinierbar.

—%
—50

i Reinraum-Lautsprecher

16 kHz

KRISTALLKLARE AUDIOQUALITAT
Beste Verstandlichkeit, hohe Laut-
starke, 16 kHz eHD Voice und smarte
Funktionen wie IVC (automatische
Lautstarkenanpassung) sprechen fur
Commend Beschallungsldésungen.



IP-Verstédrker 125 - 250 - 500 Watt

AF 125H - AF 250H - AF 500H | Class-D
Verstarker, robustes Metallgehause fur
19”-Racks (1U); 70 V /100 V Lautsprecher-
ausgabe

N
a
CR-6T

6W Reinraum-Lautsprecher,
max. SPL 85 dB, IP67

IP-VERSTARKER UND REINRAUM-LAUTSPRECHER

Skalierbare Losungen - von klein bis grof3, dezentral bis zentral, serverlos bis

standortlbergreifend vernetzt.

— Luckenlose Funktionstberwachung - permanente Prufung und Sicherstel-

lung der Lautsprecher, Verstarker und Server.
— Vernetzbar Uber IP mit SIP oder lolP®
— Hocheffiziente Class-D Verstarker.

- Kompaktes Design und vielseitige Montagemoglichkeiten (Rack- oder
Wand-Installation, hinter Paneelen, Deckenverkleidungen, uv.m.).

IP-Verstarker 50 Watt IP-Verstdrker 20 Watt
AF 50H | Class-D Verstarker, 19”-Rack-
oder Wandmontage; 70V / 100V / 8 Ohm

Lautsprecherausgabe 8 Ohm Lautsprecherausgabe

BPF-560CR(T)
15W Reinraum-Deckenlautsprecher,
max. SPL 88 dB, IP31

CAP-15 WCR(T)
15W Reinraum-Schallprojektor,
max. SPL 85 dB, IP55

AF 20H | Class-D Verstarker, Wandmon-
tage oder DIN-Schienen-Halterung; 4 /

IP-LAUTSPRECHER
— Hybrid-Funktionalitat fur SIP und lolP®.

- Keine zentralen Verstarker erforderlich. Direkter Netzwerkanschluss Uber IP
mit PoE. Dadurch sind auch abgesetzte und dezentrale Losungen moglich.

— Hohe Lautstarke und brillante Sprachqualitat dank der integrierten 10 Watt
Class-D Verstarker. Die Funktion IVC passt die Lautstarke automatisch an die
Umgebungslautstarke an (sogar wahrend der Wiedergabe).

— Gesprachs- und Rucksprechméglichkeit Uber das integrierte Mikrofon.

- Integrierte Ein-/Ausgange, z.B. Steuerung und Uberwachung von Fremdge-
werken.

— Jeder Lautsprecher kann individuell adressiert und konfiguriert werden.

'

-

Projektorlautsprecher

AFLS 10H PW | IP54, Vor Umwelteinflissen
geschutzte AuBenbereiche und Innenberei-
che. Maximaler Schalldruck 101 dB.

Deckenlautsprecher
AFLS 10H CW | IP54, fur Innenbereiche.
Maximaler Schalldruck 105 dB.

Hornlautsprecher

AFLS 10H HG | IP66, fur AuBenbereiche
und Industrieumgebungen. Maximaler
Schalldruck 118 dB.
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SCHNITTSTELLEN

BETTER TOGETHER

Wo Sicherheit und Kommunikation gefragt sind, ist das zuverlassige Zusammenspiel aller Systeme entscheidend.
Durch den Datenaustausch lassen sich Prozesse Uber Systeme hinweg abbilden, so dass diese ihr Potenzial voll aus-
nltzen kdnnen. Commend Intercom Systeme unterstltzen offene Standards wie OPC, SIP, TETRA, DMR, Modbus, KNX,
SNMP etc. und bieten eine Vielzahl an bestehenden und getesteten Schnittstellen zu Systemen anderer Hersteller.

Y 0, ®

\/
\

INTEGRIEREN AUTOMATISIEREN PROFITIEREN
Verbinden Sie verschiedene Syste- Systeme tauschen automatisch Erstellen Sie automatisierte
me Uber Schnittstellen und offene Daten aus. Definieren Sie Ausldser Prozesse, um die Effizienz zu

Standards. und Aktionen Uber Systeme hinweg. erhdhen oder den Schutz von

Mitarbeitern zu verbessern.

3 Audio Gebdude- und
Bd Video ‘)) Beschallung Anlagenmanagement
‘ PAGA § Modbus / KNX / OPC UA

1 N \VolP/SIP-Telefone
SIP \VolP/SIP-Server* \‘ Analoge Telefone
; Mobiltelefone

\:\ Offentliches
Telefonnetz

=) Eingénge Uberwachen |'l| Zutrittsmanagement g Digitale und

- und Ausgénge steuern L fUr Schranken und Turen analoge Funksysteme

Lo Signalleuchten, Displays Individuelle Schnittstellen

-- gg Sensoren SDK

— und visuelle Alarme

und Fremdsysteme

TECHNOLOGIEPARTNER

Verbinden Sie Commend Systeme mit anderen Systemen fUhrender Hersteller**
- von Video-Management-Systemen, Uber Zugangskontrolle bis hin zu Beschallung.

Ll Genelec ‘ advancis

rysm
milestone Pyim
\Y; vidsys Honeywell 78> SECURITON () Hanwha Techwin avi ﬂhﬁﬂ
LETEL D4
@ PACOM THED | cet systems O IndigoVision Dallmeier

c FI_I R uogr“fg OOPKE GEUTEBRUCK

o sepura o AVAYA R

MOTOROLA
SOLUTIONS

*SIP-PBX Kompatibilitat: Digium | Cisco | AVM | Alcatel | Mitel | Siemens | Kamailio | Innovaphone | Unify | 3CX | Starface | Aastra |
Elmeg | Avaya | FreeSWITCH

**Alle erwahnten Produkte und Firmennamen sind Markenzeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Eigenttmer.



PRODUKTSICHERHEIT AUF HOCHSTEM NIVEAU

CYBER-SICHERHEIT

Intercom-Systeme, die von Grund auf nach dem Prinzip ,Privacy and Security by Design” entwickelt, besitzen von

Beginn an einen Schutz vor Cyber-Bedrohungen, anstatt dass ihnen einfach Sicherheitsmerkmale hinzugeftgt werden.
Zur Abwehr potenzieller Bedrohungen werden Sicherheitsverfahren wie die VerschlUsselung Uber standardisierte Inter-
netprotokolle und erweiterte Verschllsselung eingesetzt. Regelmalige Sicherheitsaudits und externe Penetrationstests
(,Pen-Tests"), die von unabhangigen Prufinstituten durchgefluhrt werden, tragen dazu bei, Schwachstellen zu ermitteln

und eine rechtzeitige ,Hartung” des Codes vorzunehmen.

Der Ansatz ,Privacy and Security by Design” umfasst eine Reihe von
MaBnahmen zur Gewahrleistung der Cyber-Sicherheit auf vier Hauptebenen:

Physische Sicherheit - Schutz
von Hardwarekomponenten
durch Funktionen wie Sabotage-
erkennung und dem IP-Secure
Connector.

Netzwerk-Sicherheit - Sicherstel-
lung, dass die Verbindungen durch
fortschrittliche VerschlUsselungs-
methoden und Netzsegmentierung
gesichert sind.

Daten-Sicherheit - Anwendung
modernster VerschlUsselungstech-
niken zum Schutz der Daten im
System und bei der Ubertragung.

Ausfall-Sicherheit - Gewahrleis-
tung einer dauerhaften System-
verfugbarkeit durch automatische
Updates sowie Fallback- und Fail-
Safety-Strategien unter Nutzung
der verteilten Serverintelligenz, die
in die Intercom-Terminals integriert
ist.

NETZWERK SICHERHEIT

Ethernet Anschluss Port, Authentifizierung: 802.1X
QoS (Quality of Service): Garantierte Verfugbarkeit
VLAN virtuelle Trennung am Switch

VPN Verbindungen (WAN)

Firewalls/NAT

ZUGRIFF AUF SYSTEME

Login Uber User/Passwort Authentisierung
Sichere Passworter oder digitale Zertifikate (X.509)
Benutzer Management/Rechteverwaltung

PORT SECURITY

Applikations Ports - Doku
Ungenutzte Ports & Schnittstellen schlieBen
Portzugriff einschranken: z.B. nur im LAN

VERSCHLUSSELUNG

Nutzdaten wie Signalisierung, Audio
Signalisierung - SIPS statt SIP

Audio/Video - SRTP statt RTP

Konfiguration & Schnittstellen - https statt http

UPDATES

Geplante Wartungsupdates
Sicherheitsupdates

Sicherheitsfeatures laufend erweitert
Betriebssystem Updates z.B. Windows, Linux
Software Komponenten

AUDITS/ABNAHMEN

System Audits/Abnahmen bei Installation/Updates
X.509 Zertifikate auf allen neuen Sprechstellen
Penetrations-Test

Anlagen Dokumentation

Auswertung der System-Protokolle
Zertifikatsmanagement
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UBER COMMEND

LEIDENSCHAFT FUR

SICHERHEIT UND KOMMUNIKATION
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Umweltmanagementsystem Informationssicherheitsmanagement
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60+ 550+

In mehr als Mitarbeiter weltweit

60 Landern tatig

IEC 62443-4-1

Cyber Sicherheit
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DESIGNED AND MADE IN AUSTRIA

Die Entwicklung der Produkte, deren Design, die Auswahl
der Komponenten, unsere Qualitatssicherung - alles ist
ausgerichtet auf einen langen Einsatz beim Kunden. Das
Ergebnis sind Produkte, deren Langlebigkeit sich bezahlt
macht. Das Commend Evergreen Engineering schlagt die
technische Brlcke zwischen den Produktgenerationen, so-
dass bestehende Gerate auch mit den neuen Generationen
voll einsatzfahig bleiben.

In unserer Produktion in Salzburg (Osterreich) flgen sich
die Stoffe zusammen, aus denen die Intercom-Traume sind.
Aus Millionen elektronischer Bauteile entstehen Produkte,
die sich Kunden winschen und die ihre Benutzer durch ihre
exzellente Audioqualitat aufhorchen lassen.
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EFFIZIENTE KOMMUNIKATION UM DIE
WERTSCHOPFUNG ZU OPTIMIEREN
UND MENSCHEN IM ALLTAG ZU
HELFEN UND ZU SCHUTZEN.

Weill jede Sekunde entscheiden kann, brauchen die
Menschen eine Technologie, die nicht nur funktioniert,
sondern zu 100 Prozent sicher ist - an jedem Ort und

24 Stunden am Tag.

Wir von Commend sind uns unserer Verantwortung
bewusst. Denn jeden Tag vertrauen Millionen von Men-
Commend schen weltweit auf uns. Ob in der U-Bahn von London,
im Parkhaus in Frankreich, im Stahlwerk in China oder im
Krankenhaus in den USA: Weil jedes Wort zahlt, spricht
alles fur Losungen von Commend.

I
_—

aLEANS VOICE

= FROM NOISE

FiAS ® 4 AgeEn

IFRETEE WREE T

B
[

EINMAL COMMEND,
IMMER COMMEND!

Eines der wichtigsten Schllssel zu unserem Erfolg ist
Evergreen Technology, die seit 1971 fester Bestand-
teil unserer Firmenphilosophie ist. SchlieBlich gilt unser
Grundsatz , Trusted. Communication. Always.” auch fur
die nachhaltige Langlebigkeit unserer Produkte und
Systeme und damit fUr eine unschlagbare Kombination
aus Kosteneffizienz und Umweltvertraglichkeit.
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COMMEND WELTWEIT

23 Niederlassungen. In mehr als 60 Landern tatig.
Mehr als 550 Mitarbeiter weltweit.

T4 A TECHNOLOGY COMPANY
®
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@ AFRIKA

SICHERE KOMMUNIKATIONS-
SYSTEME VON COMMEND

Kdénnen Sie sich ein System vorstellen, auf das sich tagtaglich
Millionen Menschen verlassen und bei dem es auf jedes Wort
ankommt? Das ist die Welt von Commend! Sichere, zuverlassige
Kommunikation ist unsere Leidenschaft. Als weltweiter Marktfuhrer
mit Uber 50 Jahren Innovationserfahrung in der Sprachlbertragung
ermoglichen wir nicht nur die Verbindung von Intercom und Video
Uber Schnittstellen zu Fremdsystemen, sondern schaffen mit
unseren Produkten auch viele neue Moglichkeiten fur integrierte
Losungen. Commend ist weltweit die erste Wahl, wenn es um
sichere Kommunikationssysteme geht.

Wollen Sie mehr Uber unsere
Ldsungen erfahren?

Setzen Sie sich einfach mit
uns in Verbindung.

commend.com

®
@ AUSTRALIEN '@

ESSIVE
S

<& ABOUT
3, QUAL
¥ Iy

Qualitatsgepruft. Verlasslich. Durchdacht. Com-
mend-Produkte werden von Commend International
in Salzburg, Osterreich entwickelt und produziert.
Unsere Entwicklungs- und Fertigungsprozesse sind
nach EN ISO 9001:2015, EN ISO 14001 und IEC ISO
27001 zertifiziert.

Technische Daten dienen lediglich der Produktbe-
schreibung und sind keine zugesicherten Eigenschaf-
ten im Rechtssinn. 1o0IP®, OpenDuplex” und Commend’
sind eingetragene Warenzeichen von Commend
International GmbH.

Die Wortmarke Bluetooth® und Logos sind eingetra-
gene Marken von Bluetooth SIG, Inc.

Alle anderen Markenbezeichnungen und Produktna-
men sind Warenzeichen oder eingetragene Waren-
zeichen der jeweiligen Besitzer und wurden nicht
ausdrucklich gekennzeichnet.

SF-Cleanrooms-DE-V30-0725



