








SOLUTIONS DE DIFFUSION

PA UNIFIEE

UNE PLATEFORME POUR UNE MULTITUDE DE POSSIBILITES

La solution Unified PA fait partie intégrante du concept
global de Commend. Elle offre de nouvelles possibilités

aux opérateurs et améliore I'efficacité des utilisateurs.

Par exemple, toute station d’'interphonie peut étre
utilisée pour diffuser des annonces. La plateforme

immédiatement via une station d’'interphonie ou un
haut-parleur bidirectionnel.

Nos solutions assurent sécurité et efficacité dans divers

Cities.

garantit aussi que les destinataires peuvent répondre

Les annonces sont diffusées via les stations
d’interphonie, avec la possibilité d’effectuer un
appel de réponse immédiat.

Chaqgue station d’interphonie peut étre
utilisée pour lancer une annonce PA.

Les annonces PA peuvent étre
lancées depuis n'importe quel
téléphone.

Gestion de l'audio
Définitions de zones flexibles
Annonces en direct et préenregistrées

Annonces programmeées ou déclenchées par
éveénement

Combinaison personnalisée d’annonces
préenregistrées

BASE SUR UNE TECHNOLOGIE IP
AVANCEE EN RESEAU

pour offrir une flexibilité et une
évolutivité maximales

=

DES SOLUTIONS SANS SERVEUR
AUX ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

pour des solutions sur mesure,
abordables, décentralisées ou
centralisées.

(

unified

LA COMPATIBILITE AVEC D’AUTRES
SYSTEMES

permet de réduire les colts opéra-
tionnels tout en offrant des solutions
globales intégrées.

AUTOSURVEILLANCE COMPLETE
DU SYSTEME

tout ce dont une solution de sécurité
moderne a besoin, y compris la
sécurité informatique.
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environnements, des transports publics aux Smart

Les haut-parleurs sont équipés d’'une con-

nexion réseau directe et peuvent ajuster

» _dynamiquement leur volume en fonction des
. conditions acoustiques ambiantes.

Des amplificateurs puissants en
réseau IP, compatibles avec des
haut-parleurs 70/100 V.
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Intégration et interfaces avec
d’autres systémes (VMS, controle
d’admission, etc.).

La mise en réseau de plusieurs sites
offre des solutions décentralisées. Avec
I'interphonie industrielle de Commend,
bénéficiez d'une plateforme unifiée
pour connecter tous les destinataires,
ou gu’ils soient et a tout moment.

Commend Studio

Pour la gestion visuelle de 'audio
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FIXER DE NOUVEAUX STANDARDS
POUR LES SOLUTIONS DE PA

avec une communication bidirection-
nelle complémentaire et des fonctions
de contrble logique programmables.

PERFORMANCE ET EFFICACITE
ENERGETIQUE OPTIMALES

grace a des systéemes a faible nombre
de composants et des concepts
décentralisés, utilisant la technologie
d’amplificateurs de classe D.



HAUT-PARLEURS IP RESEAU

SERIE AFLS

Une large gamme de fonctions innovantes distingue les haut-parleurs IP compatibles réseau de toute solution PA
classique. Les haut-parleurs IP de Commend, pouvant étre utilisés dans des environnements lolP ainsi que SIP,
s’intégrent facilement et sans faille aux systémes d‘interphonie Commend ou VolP/SIP-PBX.

Une autre caractéristique qui distingue les haut-parleurs des systemes PA classiques est leur compatibilité ascendante.
Cela permet d’ajouter de nouvelles fonctions facilement via un simple téléchargement logiciel.

CAPACITE ELEVEE ET QUALITE PAS BESOIN D’AMPLIFICATEURS ZONES ET ADRESSAGE

SONORE EXCEPTIONNELLE CENTRAUX Chaqgue haut-parleur peut étre adressé et
Grace a un amplificateur Class-D de 10 Connexion directe au réseau via IP avec configuré individuellement. Les haut-
watts intégré, le Contrdle de Volume PoE, offrant des solutions avec des haut- parleurs peuvent étre affectés a des
Intelligent (IVC) ajuste automatiquement parleurs positionnés indépendamment et groupes et zones spécifiques.

le volume en fonction des conditions des configurations décentralisées.

acoustigues ambiantes, méme lors de la
diffusion du son.

Haut-parleur a corne IP Haut-parleur a projecteur IP Haut-parleur IP pour plafond/ Haut-parleur IP pour armoire
AFLS 10H HG | IP66, pour AFLS 10H PW | P54, pour mur AFLS 10H SCW | pour les
les zones extérieures et les les zones intérieures et AFLS 10H CW | IP 54, pour zones intérieures. Pression
environnements industriels. extérieures protégées contre les zones intérieures. Pression sonore maximale : 102 dB.
Pression sonore maximale : les influences environnemen- sonore maximale : 105 dB.
18 dB. tales. Pression sonore maxi-

male : 101 dB.
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SOLUTIONS POUR ASCENSEURS

SYSTEME D’APPEL D’URGENCE POUR
ASCENSEUR CONFORME A LA NORME EN 81

« Que se passe-t-il en cas de panne technique ou de situation d’urgence ? » Voila une guestion a laguelle toute
entreprise disposant d’installations d’ascenseurs doit répondre. Les systémes d’appel d’'urgence pour ascenseur de
Commend offrent une solution fiable qui respecte les plus hauts standards de sécurité personnelle. Personnalisables
et faciles a installer, ces systémes délivrent des messages vocaux d’'une clarté irréprochable et d’'une qualité sonore

exceptionnelle.

Aide disponible 24h/24 d’une simple
pression de bouton

La technologie de communication Commend
établit des connexions beaucoup plus rapide-
ment que les équipements d’appel d’'urgence
classiques. En cas d’appel en file d’'attente, un
message pré-enregistré rassure les personnes
présentes dans I'ascenseur et aide a éviter les
situations de panique.

Intégration avec les centres de contrdle

Les destinataires des appels d’'urgence (par
exemple, une salle de controéle locale ou
régionale) peuvent étre définis selon les
besoins. Si un appel ne peut pas étre pris en
charge immeédiatement, il peut étre redirigé
vers d’autres postes d’interphonie, téléphones
ou appareils mobiles.

Technologie de connexion flexible

Les composants individuels peuvent étre
intégrés a la plateforme de communication
Commend via le réseau IP (IolP/SIP) ou a
'aide de connexions numériques a 2 fils. Sur
demande, toute combinaison de ces options
peut étre mise en place. Les lignes de cablage
existantes peuvent étre réutilisées, ce qui
permet d’éviter des colts supplémentaires.

La solution peut étre intégrée au systeme
Commend ou aux systémes SIP-PBX selon les
besoins.

Poste d’appel d’urgence pour ascenseur

Y-LIFT-S | Poste avec bouton d'appel
testable a distance et deux pictogrammes
de statut rétroéclairés. Panneau frontal
V-2A pour intégration dans les panneaux
de commande d’ascenseur.

.

ﬂ

Poste d’appel d’urgence foncti-
onnel pour toits d’ascenseur et
gaines d’ascenseur

EF 870AENS81 | Poste avec boitier
en acier robuste; couleur : Jaune
signal.

Vérifications automatiques conformes aux
normes

Les installations d’ascenseurs doivent étre
équipées d’'un point d’appel d'urgence. La
solution Commend effectue les appels de test
automatiqguement, économisant ainsi du temps
et des ressources.

Elle surveille en permanence les haut-parleurs,
microphones et lignes pour garantir leur
disponibilité.

Le bouton d’appel effectue également un
autotest pour vérifier son bon fonctionnement.

En cas de défaillance, le systeme notifie
immédiatement le personnel technigue.

Tous les autotests sont enregistrés et peuvent
étre audités si nécessaire.

Modules flexibles pour cabines d’ascenseur

Commend propose également une gamme de
modules optionnels, disponibles sous dif-
férentes formes et configurations, qui peuvent
étre intégrés au systeme lors de l'installation
ou ajoutés ultérieurement.

Dans la plupart des cas, les haut-parleurs,
microphones ou unités d’affichage existants
(panneaux pictogrammes) peuvent étre con-
nectés a un nouveau module pour conserver
I'aspect global du fabricant de 'ascenseur.



INTERFACES

MEILLEUR ENSEMBLE

Lorsgu’il s’agit de sécurité et de communication, I'interaction fluide de tous les composants intégrés est essentielle.
Un échange de données fiable permet de cartographier les processus a travers différents systémes pour exploiter leur
plein potentiel. Les systémes d’interphonie Commend prennent en charge des normes ouvertes telles que OPC, SIP,
TETRA, DMR, Modbus, KNX, SNMP, et bien d’autres, offrant une variété d’'interfaces éprouvées avec des systémes tiers.
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INTEGRER AUTOMATISER MAXIMISER
Les interfaces et les normes ouvertes L’échange de données entre les systemes Si nécessaire, vous pouvez configurer
permettent une intégration fluide de est automatisé. Les événements et actions facilement des processus automatisés
systemes variés. peuvent étre définis selon les besoins. pour maximiser l'efficacité et garantir la

sécurité de votre personnel.

Audio Gestion des batiments et des

Bd Vidéo ‘)) Sonorisation installations
: PAGA | —  Modbus / KNX / OPC UA
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; 3 Téléphones VolP/SIP
SIP Serveur VolP/SIP* \‘\ Téléphones analogiques
: Téléphones mobiles

\‘\\ Réseaux téléphoniques
publics

= surveillance des entrées |'_ Gestion des accés pour les Systémes radio numériques
- et controle des sorties : 7 Dbarrieres et les portes ' et analogiques

st Balises designalisation, 3 Interfaces personnalisées et
“(0)-  panneaux d’affichage et g Capteurs SDK systemes tiers

alarmes visuelles

PARTENAIRES TECHNOLOGIQUES

Vous pouvez intégrer votre systeme Commend a des systémes tiers de fabricants reconnus**.
Les options vont des systémes de gestion vidéo aux équipements de contrdle d’'acces et solutions de sonorisation.

T4 Generec ‘ advancis PTVAS"‘

milestone o o o

\Y/ vidsys Honeywell 78> SECURITON (1) Hanwha Techwin avi ?I.!TQQ
@ PACSOM tyco | cem Systems O IndigoVision Dal Ijn)')EIEI‘

$FLIR Cognify CPKE
sepura Qo AVAYA [

MOTOROLA

SOLUTIONS
* Compatibilité SIP-PBX : Digium | Cisco | AVM | Alcatel | Mitel | Siemens | Kamailio | Innovaphone | Unify | 3CX | Starface |
Aastra | Elmeg | Avaya | FreeSWITCH.

** Tous les noms de produits ou d’entreprises mentionnés sur ce site web sont des marques déposées appartenant a leurs pro-
priétaires respectifs.
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SECURITE GLOBALE DES BATIMENTS

SECURITE PHYSIQUE ET CYBERNETIQUE
A TOUS LES NIVEAUX

Dans les environnements numériques interconnectés,
les cyberattaques contre les entreprises, les infrastruc-
tures et les chaines d’approvisionnement évoluent
rapidement. “Etre conscient et préparé” est le principe de
défense le plus important, clé pour assurer et maintenir la
continuité des activités.

Pour faire face a l'augmentation des menaces liées aux
cyberattaques et aux attaques physiques, des régle-
mentations et des directives plus strictes pour la protec-
tion des infrastructures critiques sont mises en place
dans le monde entier.

En Europe, en octobre 2024, les directives NIS2 (UE
2022/2555) et RCE (UE 2022/2557) concernant le ren-
forcement de la résilience et de la sécurité physique des
infrastructures critiques sont entrées en vigueur. Suivre
les derniéres évolutions technologiques n'est donc pas
seulement recommandé, mais essentiel pour assurer la

COMMEND - UN PIONNIER EN MATIERE
DE CONFORMITE ET DE SECURITE

Des couts d'interruption élevés, des dommages a
'image, des demandes financieres, le remplacement des
composants concernés, le vol de données, etc. Un seul
point faible suffit a perturber gravement les opérations.
C’est pourqguoi, chez Commend, nous privilégions la
cybersécurité et misons sur des technologies de pointe.

résilience de chaque entreprise, et pas uniguement des
infrastructures critiques.

Commend, en tant que premier fabricant d'interphones
au monde certifié selon les normes EN 62443-4-1 et
ISO 27001, offre a ses clients le niveau de cybersécurité
nécessaire sur plusieurs niveaux :

- Sécurité physique

- Sécurité du réseau

- Sécurité des données

- Sécurité de la continuité

Nous aidons activement les départements
informatiques de nos clients a mieux gérer le défi de la
cybersécurité.

CYBERSECURITE BY COMMEND

* "Privacy & Security by Design” (PSBD)

* Tests externes de pénétration réalisés
par TUV Sud

Utilisation de protocoles Internet
sécurisés standards

Usage standard de cryptographie
sécurisee (PKI)

STRATEGIE DE DEFENSE

EN PROFONDEUR

e Processus de développement
axé systématiguement sur la
cybersécurité
Tests de sécurité combinatoires
(modélisation des menaces)
Programme de conseils en
sécurité pour une surveillance
active des vulnérabilités et une
politique de divulgation



SECURITE EN RESEAU POUR LES
INFRASTRUCTURES GENERALES ET CRITIQUES

Avec des technologies de sécurité telles que le contrdle d’acces, la
vidéo-surveillance et les systémes d'interphonie, les périmétres et les
entrées des infrastructures critiques sont efficacement protégés. Elles
font partie intégrante de I'écosystéme numeérique connecté, de I'infra-
structure informatique, et sont donc vulnérables aux mémes menaces
cybernétiques qui affectent le monde en ligne.

Une cyberattague sur ces systemes ne représente pas seulement
une faille de sécurité, mais un risque élevé de perturbation grave
des opérations. Chaque dispositif connecté peut devenir un cheval
de Troie, et les frontiéres entre sécurité physique et cybernétique
disparaissent.

[l est fortement recommandé aux opérateurs de mettre en place
des mesures telles que la remontée d’incidents, 'analyse des ris-
ques, la gestion des crises et des risques, ainsi que I'élaboration
de plans d’'urgence solides pour garantir que leurs mesures de
sécurité sont appropriées, proportionnées et technologiquement
a jour. Dans les pays ou des lois correspondantes, basées sur des
régulations comme NIS2 (UE) ou le cadre NIST (USA), sont déja
en vigueur, la conformité a ces mesures est surveillée par les
autorités et agences gouvernementales.

trust.commend.com
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COMMEND DANS LE MONDE

23 organisations de vente opérant dans plus de 60 pays.
Plus de 550 employés dans le monde.

TRUSTED. COMMUNICATION. ALWAYS.
Pouvez-vous imaginer un systeme sur lequel repose,

chaque jour, la sécurité de plusieurs millions de
personnes et ou chagque mot compte ? C'est le monde
de Commend! Une communication sécurisée et fiable,
c’est notre passion. En tant que leader mondial avec
une expérience de plus de 50 ans dans les technologies
de transmission de la voix, nous ne proposons pas
uniguement des équipements d’interphonie et des
connexions vidéo avec des interfaces vers des systémes
tiers, nous proposons aussi des produits ouvrant de
nouvelles perspectives pour des solutions intégrées.
Commend est le choix privilégié pour les systéemes de
communication audio mains libres dans le monde entier.

Prét pour des solutions innovantes

de Commend ?
Contactez nous !

ESSIvE
-

& ABOUT
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QUALITE TESTEE. FIABLE. BONNE CONCEPTION.
La numérisation a grandement simplifié la vie, mais elle

a également engendré des défis. Le paysage numérigue
constitue un terrain fertile pour la cybercriminalité, ce
qui fait de la cybersécurité une priorité absolue. Chez
Commend, nous donnons la priorité a la protection de
la vie privée et a la sécurité dés la conception, ce qui
guide le développement de nos produits, nos choix
technologiques et nos mises a jour régulieres, y compris
les correctifs essentiels en matiere de cybersécurité.

Commend International, situé a Salzbourg, en Autriche,
est certifié ISO 27001 pour la gestion de la sécurité

de I'information, ce qui démontre notre engagement
constant a maintenir les normes de sécurité les plus
élevées. En outre, nos processus de développement

et de fabrication sont conformes aux normes EN ISO
9001:2015, ce qui renforce notre engagement en faveur
de I'excellence opérationnelle.

Découvrez notre engagement inébranlable en matiere de
sécurité sur trust.commend.com
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